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Bensaude Plano de Assisténcia Médica Hospitalar Ltda.

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

Ativo

Circulante

Disponivel

Realizavel

Aplicacdes financeiras

Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas

Aplicacdes livres
Créditos de operag6es com planos de assisténcia a satude

Contraprestagfes pecuniarias / prémio a receber

Participacdo de beneficiarios em eventos/sinistros indenizaveis
Créditos de oper. de assist. a satde néo relac. com planos de
saude da operadora

Créditos tributarios e previdenciarios

Bens e titulos a receber

Despesas antecipadas

Né&o circulante

Realizavel a longo prazo
Ativo fiscal diferido
Depésitos judiciais e fiscais

Imobilizado
Iméveis de uso préprio: ndo hospitalares
Imobilizado de uso préprio: ndo hospitalares
Imobilizagdes em curso

Intangivel

Total do ativo

Nota 2020 2.019
119.359.913 93.421.896
223.409 217.839
119.136.504 93.204.057

5 116.305.863 89.079.606
21.665.597 21.406.764
94.640.266 67.672.842

6 2.433.674 3.040.815
2.303.378 2.885.834

130.296 154.981

7.229 7.557

6.904 763.956

378.575 306.795

4.259 5.328

5.773.462 5.694.936
1.178.325 893.025

7 249.687 152.218
11 928.638 740.807
8 4.479.693 4.654.506
4.121.589 3.459.520

358.104 387.293

- 807.693

115.444 147.405
125.133.375 99.116.832

Passivo

Circulante

Provisdes técnicas de operagfes de assisténcia a saude
Provisé@o de prémio / contraprestagdo ndo ganha - PPCNG
Provisé@o de eventos / sinistros a liquidar para SUS
Proviséo de eventos / sinistros a liquidar para outros prest. de

servigos assistenciais

Provis&o para eventos / sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA)

Débitos de operacdes de assisténcia a satde
Contraprestacdes / prémios a restituir
Comercializagdo sobre operagdes

Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia a satude
Débitos com oper. de assisténcia a saide nao rel. com planos de
saude da operadora
Tributos e encargos sociais a recolher
Débitos diversos
Né&o circulante
Provisdes

Provisdes para acdes judiciais

Patriménio liquido
Capital social
Reservas

Lucros acumulados

Total do passivo e patriménio liquido

As notas explicativas da administracdo séo parte integrante das demonstrac¢des financeiras.
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Nota 2020 2019
23.338.237 23.941.311

9 19.046.309 19.165.675
3.797.535 3.772.238

644.735 1.207.279

13.396.756 12.732.987
1.207.283 1.453.171

248.299 341.794

200.041 293.353

9.113 48.147

39.145 294

1.120 -

2.336.396 2.275.313

10 1.706.113 2.158.529
531.401 457.422

531.401 457.422

11 531.401 457.422
12 101.263.736 74.718.099
3.730.000 3.730.000
70.988.099 60.854.878
26.545.638 10.133.221
125.133.375 99.116.832
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

Nota 2020 2019
Receitas de contraprestacGes efetivas / prémios ganhos de plano de assisténcia a saide 207.594.392 200.840.731
Receitas com operacdes de assisténcia a saude 213.442.116 204.409.247
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 213.442.116 204.409.247
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude da operadora (5.847.724) (3.568.516)
Eventos indenizaveis liquidos / sinistros retidos 14 (154.637.930) (176.256.300)
Despesas com eventos / sinistros conhecidos ou avisados (154.883.819) (176.128.687)
Variacéo da provisdo de eventos / sinistros ocorridos e nao avisados 245.889 (127.613)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saude 52.956.462 24.584.431
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satde 104.392 127.785
Receitas de assisténcia a salde néo relacionadas com planos de salde da operadora 776.535 883.471
Receitas com operacdes de assisténcia médico-hospitalar 416.860 219.813
Outras receitas operacionais 359.675 663.658
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude (2.154.441) (2.644.242)
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a salude (1.649.317) (1.588.621)
Programas de promocéao da salde e prevencgéao de riscos e doencas (19.943) (42.843)
Proviséo para perdas sobre créditos (485.181) (1.012.778)
Outras despesas oper. de assist. a satde nao relac. com planos de salide da operadora (268.005) (238.089)
Resultado bruto 51.414.943 22.713.356
Despesas de comercializagédo (815.820) (1.100.925)
Despesas administrativas 16 (13.481.838) (12.302.527)
Resultado financeiro liquido 17 2.902.847 6.012.763
Receitas financeiras 2.948.571 6.156.377
Despesas financeiras (45.724) (143.614)
Resultado patrimonial (294) 45.737
Receitas patrimoniais - 53.577
Despesas patrimoniais (294) (7.840)
Resultado antes dos impostos 40.019.838 15.368.404
Imposto de renda 18 (9.952.891) (3.821.784)
Contribuigao social 18 (3.618.778) (1.410.883)
Impostos diferidos 7 97.469 (2.516)
Lucro liquido do exercicio 26.545.638 10.133.221

As notas explicativas da administragcao sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Bensalde Plano de Assisténcia Médica Hospitalar Ltda.

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

2020 2019
Lucro liquido do exercicio 26.545.638  10.133.221
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 26.545.638 10.133.221

As notas explicativas da administragéo séo parte integrante das demonstracgdes financeiras.

5

Bensaude Plano de Assisténcia Médica Hospitalar Ltda.
Rua XV de Novembro, n? 4488 - Redentora - CEP 15015-110 - S3o José do Rio Preto/SP



O Plano de Saude do Hospital Beneficéncia

Be nsa I-’IDQ Portuguesa de Sao José do Rio Preto

www.bensaude.com.br
bensaude@bensaude.com.br | 17 3214 6499

Bensalde Plano de Assisténcia Médica Hospitalar Ltda.

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Em reais
Capital Lucros
social Reservas acumulados Total
Saldos em 1° de janeiro de 2019 3.730.000 60.854.878 - 64.584.878

Lucro liquido do exercicio - - 10.133.221  10.133.221
Saldos em 31 de dezembro de 2019 3.730.000 60.854.878 10.133.221  74.718.099
Retencgéo de lucros - 10.133.221 (10.133.221) -
Lucro liquido do exercicio - - 26.545.638  26.545.638
Saldos em 31 de dezembro de 2020 3.730.000 70.988.099 26.545.638 101.263.737

As notas explicativas da administragdo séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Bensalde Plano de Assisténcia Médica Hospitalar Ltda.

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Em reais

Fluxo de caixa das atividades operacionais
(+) Recebimento de planos salde

(+) Resgate de aplicacdes financeiras

(+) Juros de aplicacdes financeiras

(+) Outros recebimentos operacionais

(-) Pagamento a fornecedores/prestadores de servigo de saide (167.372.496) (183.872.751)

(-) Pagamento de comissdes

(-) Pagamento de pessoal

(-) Pagamento de servicos terceiros

(-) Pagamento de tributos

(-) Pagamento de aluguel

(-) Aplicacg@es financeiras

(+) Outros pagamentos operacionais

Caixa liquido das atividades operacionais
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
(-) Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado - outros
Caixa liquido das atividades de investimento
Variagao liquida do caixa

Saldo disponivel inicial

Saldo disponivel final

Variagao liquida do caixa

2020 2019
222.298.393  208.931.904
389.792.124 377.557.561

1.841.755  5.136.118
1.987.469  1.425.031
(404.309) (636.004)
(4.782.862)  (4.367.531)
(67.113) (197.500)
(25.922.343)  (15.921.859)
(133.517) (123.431)
(417.018.381) (387.320.878)
(219.918) (154.850)
(1.198) 455.810
(63.467) (387.910)
(63.467) (387.910)
(64.665) 67.900
79.572 11.672
14.907 79.572
(64.665) 67.900

As notas explicativas da administracdo séo parte integrante das demonstrac¢des financeiras.
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Bensalde Plano de Assisténcia Médica Hospitalar Ltda.

Notas explicativas da Administragdo as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em reais

1  Contexto operacional

O Bensaude Plano de Assisténcia Médica Hospitalar Ltda. € uma sociedade limitada, com personalidade juridica
de direito privado, sediada em S&o José do Rio Preto SP, tendo como sécio majoritario a Associagdo Portuguesa
de Beneficéncia de S&o José do Rio Preto. A Empresa tem como objetivo a operacdo de planos privados de
assisténcia a saude individuais, familiares e coletivos, através de contratagdo ou credenciamento de terceiros
legalmente habilitados e de reembolsos de despesas médicas, hospitalares e ambulatoriais feitos a seus
beneficiarios. Para atendimento hospitalar dos beneficirios, os servigos sdo prestados pelo sécio controlador, cuja
negociacdo é praticada em valores similares aos de mercado, bem como, com outras instituicbes e médicos

previamente credenciados.
1.1 Impactos da pandemia COVID-19 nas demonstrac¢des financeiras

A Administragdo avaliou os impactos e riscos relativos aos seus negécios causados pela pandemia mundial
declarada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), relacionada ao novo Coronavirus (COVID-19). A
Administracao identificou que o resultado positivo e superior ao exercicio de 2019, é decorrente, substancialmente,
da reducéo de despesas com eventos / sinistros no periodo, em fungdo da menor exposicao a ambientes médicos
/ hospitalares e orientagfes de distanciamento social. Ainda, outro efeito causado pela pandemia foi a volatilidade
das taxas béasicas da economia brasileira, principalmente Certificado de Deposito Interbancéaria (CDI), a qual afetou
negativamente os rendimentos das aplicagbes financeiras nas demonstragBes financeiras da Operadora. A
Administracdo segue monitorando todas as informacdes referentes a pandemia que esta impactando a economia

a nivel mundial.

A Administracdo da Empresa no sentido de preservar a integridade, a salde e a seguranca de todos o0s seus
colaboradores diretos e indiretos, adotaram medidas como: home office, ado¢éo das orientagées do Ministério e
Secretarias de Saude, reforgo nas higienizagdes, distribuicdo de alcool liquido e em gel 70%, distribuicdo de
mascaras de protecdo para colaboradores e prestadores de servicos. Ainda, em relacédo aos procedimentos de
prevencgdo a COVID-19, reorganizagdo das areas da Empresa respeitando o distanciamento minimo de 1,5 metro
entre as pessoas, criagdo de protocolos internos de seguranga, consonantes com 0s protocolos governamentais;
participacdo em consorcio de operadoras locais e com a prefeitura para a criagdo de um 0800 para respostas a
populacéo; divulgacdo das medidas adotadas pelos hospitais credenciados quanto a criagdes de alas especiais
para atendimento nas emergéncias de pacientes com Covid em separado dos demais atendimentos, entre outras.
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Ambiente regulatério

Por meio da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),

autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saude. A Operadora esta subordinada as diretrizes e

normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos

privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de comercializagdo de planos de saude e de reajustes de

precos e normas financeiras e contabeis.

Base para preparacédo e apresentacdo das demonstragdes financeiras

Declaracédo de conformidade

As demonstracdes financeiras da Operadora foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as pequenas e médias empresas —
NBC TG 1000 (R1), e com observancia as disposi¢des contidas na legislagao societaria brasileira e nos
pronunciamentos, orientagfes e interpretagdes técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e regulamentagéo
complementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

As demonstrag@es financeiras estdo sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo

plano de contas instituido pela ANS através da Resolugdo Normativa n° 435, de 23 de novembro de 2018.

A Administracdo avaliou a capacidade da Operadora em continuar operando normalmente e esta
convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negoécios no futuro. Adicionalmente, a
Administragcao ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar ddvidas significativas
sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstragdes financeiras foram preparadas
com base no pressuposto de continuidade.

As demonstracdes financeiras, incluindo as notas explicativas, sédo de responsabilidade da administracéo
da Empresa, cuja autorizacao para sua conclusao foi dada em 5 de fevereiro de 2021.

Mensuragdao de valor
As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto quando indicado de

outra forma em nota explicativa.

Moeda funcional e moeda de apresentagao
Essas demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda de apresentacéo e funcional

da Operadora.

Uso de estimativas e julgamentos
A preparagdo das demonstragBes financeiras de acordo com as normas do CPC e regulamentagéo

complementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS exige que a Administracéo da Operadora
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faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os valores

reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas s8o revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacdo a estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas e em quaisquer exercicios
futuros afetados.

As informacgdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas pela Operadora e que
possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e estimativas séo significativas para as

demonstrac@es financeiras estéo incluidas nas respectivas notas explicativas.

Incertezas sobre premissas e estimativas
As informacgBes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco
significativo de resultar em um ajuste material no exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2021 estédo

incluidas nas seguintes notas explicativas:

= Notaexplicativan®6 - Analise econémica para fins de mensurac¢ao da provisédo para perdas estimadas
com créditos de liquidacéo duvidosa dos créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude;

= Nota explicativa n® 7 — Analise econdmica para fins de mensuracao do reconhecimento do ativo fiscal
diferido sobre as diferencas temporarias, considerando a expectativa de realizagdo através de
estimativas de lucros tributaveis futuros;

= Nota explicativa n® 8 — Andlise da vida (til econémica para fins de determinacdo da depreciacédo do
ativo imobilizado;

= Nota explicativa n® 9 — Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA e Ressarcimento
ao SUS; e

= Nota explicativa n°® 11 — Reconhecimento e mensuragcdo de provisdes de demandas judiciais:

principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos.

4  Resumo das principais politicas contabeis

As politicas contabeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente aos exercicios apresentados

nessas demonstracdes financeiras.

a Instrumentos financeiros
Os instrumentos financeiros ativos sdo classificados por trés categorias discriminadas abaixo. A
classificacdo depende do modelo de negécio da Operadora para a gestdo dos ativos, quanto nas

caracteristicas de fluxo de caixa contratual do ativo financeiro. As categorias estao descritas a seguir:

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Sédo reconhecidos ao custo amortizado os ativos financeiros mantidos em um modelo de negdcio cujo

objetivo seja manté-los para receber fluxos de caixa contratuais e os termos contratuais do ativo financeiro
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derem origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que constituam, exclusivamente, pagamentos de

principal e juros sobre o valor do principal em aberto.

Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio de outros resultados abrangentes

Sao aqueles mantidos dentro de modelo de negdcios cujo objetivo seja atingido tanto pelo recebimento de
fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros; e 0os termos contratuais do ativo
financeiro derem origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que constituam exclusivamente

pagamentos de principal e juros sobre o valor do principal em aberto.

Mensurados pelo valor justo por meio do resultado

S&o classificados nessa modalidade os ativos financeiros que ndo se enquadram na classificagédo de custo
amortizado ou ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes. S&o gerenciados com o objetivo
de obter fluxo de caixa pela venda de ativos.

Passivos financeiros

Os passivos financeiros séo classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao mensurados pelo
valor justo por meio do resultado. Um passivo financeiro é classificado como mensurado ao valor justo por
meio do resultado caso for classificado como mantido para negociagéo, for um derivativo ou for designado
como tal no reconhecimento inicial. Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado
sdo mensurados ao valor justo e o resultado liquido, incluindo juros, é reconhecido no resultado. Qualquer

ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no resultado.

b Caixa e equivalentes de caixa
Representado por numerdrios em caixa, saldos em bancos conta movimento e aplicagfes financeiras de
liquidez imediata com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagdo, os quais
s&o sujeitos a um risco insignificante de alteragdo no valor, e sdo utilizados na gestdo das obrigacdes de

curto prazo da Operadora. Conforme determinagdo da ANS em grupo titulado “Disponivel”.

c Aplicagdes financeiras

As aplicages financeiras estéo classificadas como:

Livres: sdo resgataveis no prazo até 90 dias com risco insignificantes de mudanga de seu valor de mercado;

Garantidoras de provisdes técnicas: visam lastrear as provisdes técnicas, no ambito do sistema de salde

suplementar em conformidade com a RN 392/2015 e posteriores altera¢des pela RN 419/2016, as quais
possuem clausulas restritivas de resgate dependendo de prévia autoriza¢do da ANS a instituicdo financeira.

As aplicacdes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
encerramento do balanco patrimonial. Os ganhos ou perdas s&o registrados no resultado do exercicio
respeitando a competéncia, em sua maioria sdo classificadas na categoria de ativos financeiros ao valor

justo por meio do resultado.

d Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude
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el

e.2

e.3

Representam os valores a receber em razéo do reconhecimento pelo regime de competéncia, das receitas
oriundas dos servicos colocados & disposicdo dos usuérios de servicos de salde e dos contratos na
modalidade de custo operacional. A Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC é registrada para
cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber constituida pela totalidade do crédito
dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de opera¢des com planos individuais na modalidade
de preco pré-estabelecido e 90 dias para os demais planos. A Administracdo da Operadora, em andlise dos

créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuracgéo

Iltens do imobilizado s&o avaliados pelo custo histérico de aquisicdo ou construcdo, deduzido de
depreciacdo acumulada e quaisquer perdas ndo recuperaveis. O custo histérico inclui gastos que séo
diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo. Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes
vidas uteis, elas séo registradas como itens individuais. Ganhos e perdas na alienacdo de um item do
imobilizado, apurados pela diferenga entre os recursos advindos da alienagdo e o valor contabil do
imobilizado sao reconhecidos em outras receitas (despesas) operacionais no resultado.

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros associados
com os gastos serdo auferidos pela Operadora. Gastos de manutencdo e reparos recorrentes séo
reconhecidos no resultado quando incorridos.

Depreciacéo

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
util econdmica estimada de cada componente. Terrenos ndo sdo depreciados. Itens do ativo imobilizado
sdo depreciados a partir da data em que sao instalados e estdo disponiveis para uso, ou em caso de ativos
construidos internamente, do dia em que a construgéo é finalizada e o ativo esté disponivel para utilizag¢&o.
Os métodos de depreciacéo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento de

exercicio financeiro e eventuais ajustes séo reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis.

Intangivel

Ativos intangiveis consistem em softwares de computador reconhecidos pelo custo, deduzidos a
amortizacdo acumulada e quaisquer perdas acumuladas por reducdo ao valor recuperavel. Eles séo
amortizados ao longo de sua vida Util estimada, utilizando-se o0 método linear. Se houver uma indicacao de
gue houve uma mudanca significativa na taxa de amortizagdo, na vida Gtil ou no valor residual de um ativo

intangivel, a amortizagdo é revista prospectivamente para refletir as novas expectativas.
Provisdes técnicas de operacOes de assisténcia a saiude

Sédo aquelas estabelecidas pela ANS para garantir liquidez financeira e operacional das operadoras de

planos de assisténcia a saude, a saber:
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g.1

g.2

g.3

g.4

g.5

Provisdo de prémio / contraprestacéo ndo ganha — PPCNG

Compreendem as parcelas de contribuicdes ndo ganhas, relativo ao periodo de cobertura do risco, nos
contratos em pré-pagamento, constituida e revertida mensalmente, no Gltimo dia do més, com relagdo ao
risco decorrido. A Operadora ndo emite uma Unica fatura com mais de uma competéncia, assim, o calculo
“pro rata temporis” dar-se-4 apenas na primeira emissdo de cobranca, apds isso o faturamento é por Unica

competéncia.

Provisdo de eventos / sinistros a liquidar para o SUS

O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n® 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da
ANS, é a obrigacao legal das operadoras de planos privados de assisténcia a saude de restituir as despesas
do Sistema Unico de Salde no eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam cobertos pelos
respectivos planos.

Proviséo de eventos / sinistros a liquidar para outros prestadores de servigos assistenciais

Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuragdo. A
resolucdo dispde também que o registro contbil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificagdo da
despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacao da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das despesas

médicas.

Proviséo para eventos / sinistros ocorridos e ndo avisados - PEONA

Conforme disposto na Resolugdo Normativa da ANS n° 209, de 29 de dezembro de 2009, a Operadora
deve constituir mensalmente Provisé@o para Eventos Ocorridos e N&o Avisados (PEONA), para fazer frente
ao pagamento dos eventos ja ocorridos e ainda ndo apresentados. A partir de julho de 2011, a Operadora
elaborou Nota Técnica Atuarial de Provisdo aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

A proviséo teve seu inicio em 26 de julho de 2011.

Outras provisdes

Quando aplicavel, a Operadora deve constituir provisdes necessarias a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro, desde que consubstanciada em Nota Técnica Atuarial de ProvisGes — NTAP e
aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (“DIOPE”), sendo de constituicdo

obrigatdria a partir da data da efetiva autorizacao.

Provisdes
Uma provisao é reconhecida, em funcédo de um evento passado, se a Operadora tem uma obrigacéo legal
ou constituida que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso econémico seja

exigido para liquidar a obrigacéo.

Qutros ativos e passivos (circulantes e ndo circulantes)
Um ativo é reconhecido no balang¢o patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da Empresa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo

€ reconhecido no balan¢o quando a Empresa possui uma obrigagédo legal ou constituida como resultado de
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um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo. Sao
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizacdes monetéarias
incorridas até a data do balanco e, no caso dos ativos, retificados por provisdo para perdas quando
necessario. Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realiza¢&o ou liquidacao é
provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nédo circulantes.

i Imposto de renda e contribuicédo social correntes e diferidos
O imposto de renda e contribuigao social correntes séo calculados com base no lucro real tributavel para a
Operadora, as aliquotas estabelecidas nos termos da legislagéo fiscal vigente.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferido séo calculados sobre as diferencas temporérias e sédo
apresentados no néo circulante conforme sua natureza e expectativa de realizagdo. O valor contébil do
imposto de renda e da contribuicdo social diferido € revisto anualmente e uma provisao para desvalorizagdo
€ estabelecida quando o valor contébil ndo pode ser recuperado com o lucro tributavel, presente ou futuro,
ou por outras formas de realiza¢éo legal.

Os impostos correntes e diferidos séo reconhecidos no resultado do exercicio.

k Partes relacionadas
Relativas a transac¢Ges com socio majoritario, em atendimento aos usuarios do servigo de salde, feitas em
condi¢des especificas controladas pela Administracdo da Operadora. Contudo, os parametros séo os de

mercado.

Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios ndo circulantes e os circulantes quando o efeito é considerado relevante
em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto, sdo ajustados ao valor presente. O ajuste
a valor presente é calculado levando em consideragdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros
explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos
nas receitas, despesas e custos associados a esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de
reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia dos exercicios. Posteriormente, esses juros
séo realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado por meio da utilizagdo do método
da taxa efetiva de juros em relacéo aos fluxos de caixa. As taxas de juros implicitas quando aplicadas sédo

determinadas com base em premissas e sdo consideradas estimativas contabeis.

m Ativos e passivos contingentes e obrigacfes legais
As praticas contabeis para registro e divulgagéo de ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais sdo

as seguintes:
Ativos contingentes sao reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis,

transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota

explicativa.
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Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e 0s
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados
como de perdas possiveis séo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados

como de perdas remotas nao séo provisionados nem divulgados.

Obrigag0es legais séo registradas como exigiveis, independente da avaliagédo sobre as probabilidades de
éxito, de processos em que a Operadora questionou a inconstitucionalidade de tributos.

n Apuracédo do resultado
As receitas, despesas e custos sdo registradas conforme o regime de competéncia dos exercicios.

o] Demonstracdes dos fluxos de caixa
As demonstracdes dos fluxos de caixa foram preparadas pelo método direto conforme determinagéo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

p Lucro liquido por cota

O lucro liquido por quota é calculado dividindo-se o lucro pelo nimero de quotas nominativas em poder dos
quotistas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

5 Aplicac6es financeiras

Modalidade 2020 2019
Aplicagdes garantidoras de provis@es técnicas (i)

Santander Salde - ANS RF 21.665.597 5.049.506
CBD DI 16.357.258

21.665.597  21.406.764

Aplicacdes livres

CDB DI 75.772.225 -
CDB Flex Empresarial 13.455.685  22.582.923
Aplicacdes de resgate automatico 5.411.730 4.344.629
Integralizagdo de Capital 626 254
BB Comercial 50 - 17.121.327
Renda fixa LP Corporativo - 13.225.719
Corporate DI Fundo - 5.644.620
BB Amplo - 4.753.370

94.640.266  67.672.842
116.305.863  89.079.606

As aplicag6es financeiras séo de conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa, sujeita a um
insignificante risco de mudanca de valor e representadas substancialmente por aplica¢des financeiras em fundos

e certificados de depdsitos bancarios.

As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor e a época da aplicagao
e podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da Empresa (Livres) e autorizagdo da ANS

(Garantidoras).
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(i) As aplicagbes garantidoras de provisbes técnicas sdo aplicacdes financeiras vinculadas em Fundos
Dedicados ao Setor de Salude Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as instituicBes cuja
movimentacdo ou desvinculagdo esta sujeita a aprovacdo prévia da ANS, em conformidade com a RN
392/2015 e posteriores modifica¢des pela RN 419/2016.

6  Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude

a Composic¢do do saldo
Descri¢cdo 2020 2019
ContraprestacOes pecuniarias a receber
Planos individuais 7.396.490 7.509.776
Planos empresariais / coletivos 555.037 559.301
(-) Proviséo para perdas sobre créditos - PPSC (i) (5.648.149)  (5.183.243)

2.303.378 2.885.834

Participagdo benef. eventos e sinistros indenizaveis

Planos individuais/familiares 505.667 514.891
(-) Proviséo para perdas sobre créditos - PPSC (i) (375.371) (359.910)
130.296 154.981

2.433.674 3.040.815

Os créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde sdo substancialmente compostos pela

modalidade de preco de pré-pagamento.

(i) A provisao para cobertura de eventuais perdas na realizacéo dos créditos a receber é constituida pela
totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagfes com planos

individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais planos.

b Composic¢ao por prazo de vencimento
Descricao 2020 2019
Vincendas de 31 a 60 dias - 1.622
Vincendas até 30 dias 40.325 61.437
Vencidas até 30 dias 1.856.015 2.418.452
Vencidas de 31 a 60 dias 681.915 775.376
Vencidas de 61 a 90 dias 178.516 191.354

Vencidas a mais de 90 dias 5.700.423 5.135.727
8.457.194 8.583.968

7 Ativo fiscal diferido

Descri¢éo 2020 2019
Adicdes temporarias 734.375 447.701
IRPJ 25% 183.593 111.925
CSLL 9% 66.094 40.293

249.687 152.218
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Referem-se aos efeitos de imposto de renda e contribuicao social sobre as diferengas temporarias, cuja realizagédo
seja provavel com base em projecdes de resultados futuros, elaboradas e fundamentadas em premissas internas
e em cendrios econdmicos que podem, portanto, sofrer alteragGes. As diferencas temporarias dedutiveis ndo
prescrevem de acordo com a legislagdo tributaria vigente e decorrem de provisdes, calculados a partir das
aliquotas oficiais (IRPJ = 15% + adicional de 10% e CSLL = 9%).

A movimentag&o do tributo diferido foi registrada no resultado, da seguinte forma:

Descrigao 2020 2019
Impostos diferidos 97.469 (2.516)

8 Imobilizado

a Composic¢do do saldo
Taxa 2020 2019
anual de Depreciagéo

Descricéo depreciacdo Custo acumulada Liquido Liquido
Terrenos - 1.329.124 - 1.329.124 1.329.124
Edificacbes 1% 3.640.613 (848.148) 2.792.465 2.130.396
Instalacdes 10% 11.283 (11.071) 212 333
Equipamentos de processamento 20% 745.621 (589.472) 156.149 171.529
Maquinas e equipamentos 10% 22.330 (6.124) 16.206 18.251
Moveis e utensilios 10% 449.599 (275.503) 174.096 194.316
Veiculos 20% 50.143 (38.702) 11.441 2.864
Constru¢g6es em andamento - - - 807.693

6.248.713 (1.769.020) 4.479.693 4.654.506
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Movimentacgéo do custo de aquisi¢ao

Saldos em Saldos em Saldos em
Descricao 01/01/2019 Adicdo Baixa 31/12/2019 Adicao Baixa Transferéncias  31/12/2020
Terrenos 1.329.124 - - 1.329.124 - - - 1.329.124
Edificaces 2.832.920 - - 2.832.920 - - 807.693 3.640.613
Instalagdes 11.683 - - 11.683 - (400) - 11.283
Equipamentos de processamento 718.040 55.008 (53.543) 719.505 33.838 (7.722) - 745.621
Maquinas e equipamentos 3.330 19.000 - 22.330 - - - 22.330
Moveis e utensilios 398.776 56.325 (18.638) 436.463 15.459 (2.323) - 449.599
Veiculos 122.082 - (83.613) 38.469 11.674 - - 50.143
Constru¢g6es em andamento 673.925 133.768 - 807.693 - - (807.693) -

6.089.880 264.101 (155.794) 6.198.187 60.971 (10.445) - 6.248.713

Movimentac¢do da depreciagdo acumulada

Saldos em Saldos em Saldos em
Descricao 01/01/2019 Adicdo Baixa 31/12/2019 Adicao Baixa 31/12/2020
Edificaces (589.206) (113.318) - (702.524) (145.624) - (848.148)
Instalacoes (11.249) (101) - (11.350) (100) 379 (11.071)
Equipamentos de processamento (545.988) (57.043) 55.055 (547.976) (49.206) 7.710 (589.472)
Maquinas e equipamentos (2.746) (1.333) - (4.079) (2.045) - (6.124)
Moveis e utensilios (222.400) (34.025) 14.278 (242.147) (35.420) 2.064 (275.503)
Veiculos (93.060) (17.449) 74.904 (35.605) (3.097) - (38.702)

(1.464.649) (223.269) 144.237 (1.543.681) (235.492) 10.153 (1.769.020)

A Administracéo da Operadora realizou a analise da vida Util remanescente dos bens do ativo imobilizado e a definicdo dos valores residuais finais. Portanto, nos

exercicios, o calculo da depreciacao ja contempla essas analises (valor depreciavel), bem como, a andlise quanto a recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado.
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9 Provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a saude

Descricao 2020 2019
Provisd@o para prémio / contraprestacéo ndo ganha — PPCNG (i) 3.797.535 3.772.238
Proviséo de eventos / sinistros a liquidar para o SUS (ii) 644.735 1.207.279
Provisé@o de eventos / sinistros a liquidar para outros prest. de servi¢os assistenciais (iii) 13.396.756 12.732.987
Provis&@o para eventos / sinistros ocorridos e ndo avisados - PEONA (iv) 1.207.283 1.453.171

19.046.309 19.165.675

As provis@es técnicas foram constituidas em conformidade com a RN n°® 209/09 da ANS, e posteriores alterages,

gue dispde sobre os critérios de manutencéo de Recursos Proprios Minimos e constituicdo de Provisdes Técnicas

a ser observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salude. Essas provisdes devem ser

garantidas por ativos que correspondem as aplicacdes financeiras lastreadas nos segmentos de renda detalhados

na nota explicativa n® 5. A Operadora possui lastro plenamente suficiente para garantir a totalidade das provisdes

técnicas.

0)

(i)

(iii)

(iv)

A proviséo para prémio / contraprestacéo ndo ganha - PPCNG é constituida conforme previsto na resolugao
normativa RN ANS 314/12 que corresponde a parcela das contraprestacdes referente ao periodo de
cobertura do risco ndo decorrido, e aplica-se somente aos contratos de pre¢o pré-estabelecidos, vigentes na
data-base de sua constituicdo. Os valores registrados na PPCNG né&o precisam ser lastreados por ativos

garantidores.

Provisdo de eventos / sinistros a liquidar para o SUS: refere-se a cobrangas do ressarcimento ao Sistema
Unico de Saude (SUS), estabelecido pelo artigo 32 da Lei 9.656/1.998, advinda de atendimento médico,
hospitalar e ambulatorial pela rede publica de salde, de beneficiarios do seu proprio plano de salde.

Provisdo de eventos / sinistros a liquidar para outros prest. de servigos assistenciais: representa valores
relativos a prestacdo de servicos médicos efetuados para a Operadora em atendimento aos usuéarios dos
servicos de salde, reconhecidos pelo regime de competéncia e apresentados no grupo de provisdes técnicas,

conforme determinacéo da ANS.

Provisdo para eventos / sinistros ocorridos e nao avisados - PEONA: registrada com base em nota técnica
atuarial aprovada pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). E destinada para fazer frente ao
pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que nao tenham sido registrados contabilmente pela
Operadora por falta de avisos. O valor apresentado em 31 de dezembro de 2020 corresponde ao valor total
constituido com base na aprovacéo pela ANS da metodologia propria de calculo da provisdo, baseada em

estudo técnico atuarial.
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10 Deébitos diversos

Descrigéo 2020 2019
Contraprestacdes (i) 123.403 308.097
Fornecedores 679.506 847.257
Salérios a pagar 310.770 262.365
Férias 557.554 561.652
Outros 34.880 179.158

1.706.113 2.158.529

(i) Refere-se ao recebimento de contraprestacdes das operagfes de planos privados de assisténcia a satude na
modalidade de prego pré-estabelecido, que sdo apropriadas pré-rata dia, a partir do primeiro dia de cobertura

até a data do balanco;

11 Provisdes para ac0des judiciais e depadsitos judiciais e fiscais

A Operadora é parte envolvida (polo passivo) em acdes tributarias, trabalhistas e civeis, as quais estdo sendo
discutidas nas esferas, administrativa e judicial. Em 31 de dezembro de 2020, a Administragdo da Operadora
decidiu com base na opinido dos seus assessores juridicos, registrar a provisao para contingéncias em montante
considerado suficiente para as acdes e valores cujas perdas foram classificadas como provaveis. Existem

depositos judiciais suportando as demandas.

O saldo da provisao para contingéncias e dos depdsitos e bloqueios judiciais, estdo compostos da seguinte forma:

Proviséo para acfes Depdsitos judiciais e

judiciais fiscais

Naturezas 2020 2019 2020 2019
Civeis (i) 531.401 457.422 484.794 446.016
Multas e taxas de saude suplementar - ANS - - 443.844 294.791
531.401 457.422 928.638 740.807

A Operadora esta discutindo na esfera judicial diversas acdes de natureza civel, movidas por beneficiarios que
pleiteiam continuidade de atendimento, coberturas extensivas, ressarcimento de despesas hospitalares e outras
comuns as operadoras de saude, bem como demandas de natureza trabalhista e tributaria, que podem ser assim

resumidas:

(i) Civeis: foi constituida proviséo no montante de R$ 531.401, em 31 de dezembro de 2020 (R$ 457.422 em
2019), coberta por depdsito e bloqueio judiciais no valor de R$ 484.794 em 31 de dezembro de 2020 (R$
446.016 em 2019), considerada suficiente pela Administracdo da Operadora para cobrir eventuais perdas,

relativamente as acdes classificadas como risco de perda provavel.

Quanto a questdes tributarias, de acordo com as legislacdes vigentes, as operagdes da Operadora estdo sujeitas

a revisOes pelas autoridades fiscais em periodos prescricionais (em geral cinco anos) para os diversos impostos,
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taxas e contribuigBes federais, estaduais e municipais. Entretanto, a Administragcdo da Operadora € de opiniéo que
todos os impostos tém sido pagos ou provisionados adequadamente e, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019,

ndo era conhecida nenhuma contingéncia relevante relativa a tributos, com perspectiva de perda provavel.
12 Passivos contingentes

Estéo sendo discutidas agdes civeis e trabalhistas, nos valores das causas de R$ 7.583.941 (R$ 4.297.463 em
2019) e de R$ 70.004 (R$ 37.021 em 2019), respectivamente, cuja opinido dos consultores juridicos quanto a
probabilidade de perda para 31 de dezembro de 2020 é que o desfecho desses processos pelo andamento atual

classifica-se como possivel, mas néo provavel.

Tais ac¢des, devido a natureza e histérico sao passiveis de acordos de menor valor. Sobre estas demandas néo foi

constituida proviséo.
13 Patriménio liquido

a Capital social
Composto por 3.730.000 cotas no valor nominal de R$ 1,00 cada, totalmente subscrito e integralizado. O
lucro por cota em 2020 é de R$ 7,12 e em 2019 de R$ 2,72.

b Reserva de lucros
Refere-se a retencdo do saldo remanescente de lucros acumulados. Tem a finalidade de capitalizagdo da
Operadora para futuras destinagfes, conforme contrato social, legislacdo pertinente e deliberacdo dos

quotistas.

14 Eventos indenizaveis liquidos / sinistros retidos

Descricao 2020 2019
Eventos / sinistros conhecidos ou avisados

Consulta médica (24.458.837) (31.703.646)
Exames (36.545.924) (43.609.933)
Terapias (29.948.445) (27.570.163)
InternacBes (54.942.001) (61.422.493)
Outros atendimentos ambulatoriais (5.618.135) (5.666.988)
Demais despesas médicas hospitalares (3.189.171) (4.588.735)
Sistema Unico de Saude - SUS (181.306)  (1.566.729)

(154.883.819) (176.128.687)

Variacdo da proviséo de eventos / sinistros ocorridos e ndo avisados
Provisdo de eventos / sinistros ocorridos e ndo avisados 245.889 (127.613)
(154.637.930) (176.256.300)
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15 Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido — Carteira de planos

individuais/familiares apoés Lei 9.656/1998

Consulta Outros Demais
Descricao meédica Exames Terapias Internac6es atendimentos despesas Total
Rede prépria (1.518.236) (7.159.758)  (14.043.840) (37.496.138) 2.267 (676.594) (60.892.299)
Rede contratada (18.707.878) (22.568.022) (11.216.490) (10.327.155) (4.698.202) (1.865.388) (69.383.135)
Reembolso (6.232) (14.182) (110.028) (187.461) (56.833) (69.041) (443.777)
Intercambio eventual (26.648) (21.371) (716) (54.491) - (34.638) (137.864)
Total (20.258.994) (29.763.333) (25.371.074) (48.065.245) (4.752.768) (2.645.661) (130.857.075)

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia Médico-Hospitalar do
Documento de Informagdes Peridédicas — DIOPS do 4° trimestre de 2020 esta em conformidade com o Oficio
Circular DIOPE n° 01, de 1°/11/2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente & Lei 9.656/1998,
com cobertura médico-hospitalar e modalidade de preco pré-estabelecido.

16 Despesas administrativas

Descricéo 2020 2019
Pessoal (8.210.681) (7.308.635)
Servigos de terceiros (1.104.369) (1.093.009)
Localizag&o e funcionamento  (1.756.533) (1.514.545)
Publicidade e propaganda (734.604) (768.624)
Tributos (43.698) (50.670)
Diversas (1.631.953) (1.567.044)

(13.481.838) (12.302.527)

17 Resultado financeiro liquido

Descricao 2020 2019
Receitas financeiras

Receitas de aplicacdes financeiras (i) 1.841.755 5.136.118
Juros por recebimento em atraso 1.106.542 1.020.255
Outras receitas financeiras 274 4

2.948.571 6.156.377

Despesas financeiras

Imposto sobre operagdes financeiras - IOF (21.364) (120.871)
Despesas bancarias (19.290) (21.652)
Outras despesas (5.070) (1.091)

(45.724) ~ (143.614)
2.902.847 _ 6.012.763

(i) A reducéo das receitas de aplicag6es financeiras é decorrente da redugdo das taxas basica de mercado,

conforme mencionado na nota explicativa n° 1.
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18 Imposto de renda e contribuigdo social - correntes

Descrigéo 2020 2019
Lucro antes da tributagéo 40.019.837  15.368.404
(+) Adicdes 449,517 591.286
(-) Exclusées (260.712) (283.217)
Base de calculo —imposto de renda 40.208.642  15.676.473
Imposto de renda
Imposto de renda - 15% (6.031.296) (2.351.471)
Adicional do imposto de renda - 10% (3.996.864) (1.543.647)
(-) Programa de alimentacéo do trabalhador 75.269 73.334
(9.952.891) (3.821.784)
Base de célculo — contribuicdo social 40.208.642  15.676.473

Contribuicdo social sobre o lucro - 9% (3.618.778)  (1.410.883)
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19 Informacdes sobre corresponsabilidade cedida

Nos exercicios de 2020 e 2019 a Operadora realizou operagdes de corresponsabilidade em atendimento médico-
hospitalar e a demonstragéo dos valores relacionados a essas operagdes esta detalhada abaixo, em consonancia
com a Resolugdo Normativa RN 446 de 1° de nhovembro de 2019:

a Contraprestagdes de corresponsabilidade cedida de assisténcia médico-hospitalar
Precgo pré-estabelecido Preco pés-estabelecido
2020 2019 2020 2019

1 - Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido
1.1 - Planos individuais/familiares antes da lei - -
1.2 - Planos individuais/familiares depois da lei 366.326 315.253 - -

1.3 - Planos coletivos por adesé&o antes da lei - - - -
1.4 -Planos coletivos por adesao depois da lei 9.144 526 - -
1.5 - Planos coletivos empresariais antes da lei - - - -
1.6 - Planos coletivos empresariais depois da lei 59.833 29.692 - -

435.303 345.471 - -

2 - Cobertura Assistencial com Prego Pds-Estabelecido

2.3 - Planos coletivos por adesao antes da lei - - - -
2.4 -Planos coletivos por adeséo depois da lei - - - -
2.5 - Planos coletivos empresariais antes da lei - - - -
2.6 - Planos coletivos empresariais depois da lei - - - -

435.303 345.471 - -

b Eventos / sinistros conhecidos ou avisados de assisténcia & saide médico hospitalar

Carteira propria Corresponsabilidade assumida

2020 2019 2020 2019
1 - Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido
1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei 845.009 1.523.323 - -
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei 130.857.075  152.281.528 - -
1.3 - Planos Coletivos por Adeséo antes da Lei - - - -
1.4 -Planos Coletivos por Adesao depois da Lei 14.506.263 12.597.646 - -
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - - -
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 8.494.166 8.159.461 - -

154.702.513 174.561.958 - -

2 - Cobertura Assistencial com Prego P4s-Estabelecido

2.3 - Planos Coletivos por Adesao antes da Lei - - - -
2.4 -Planos Coletivos por Adeséo depois da Lei - - - -
2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - - -
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - - -

154.702.513 174.561.958 - -
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20 TransacgOes com partes relacionadas

Nos exercicios de 2020 e de 2019 as transac¢des com socio majoritario em atendimento aos usuarios de servigos

de salde, apresentam os seguintes valores:

Descri¢céo 2020 2019
Passivo

Proviséo de eventos a liquidar — outros prestadores (i) 6.636.817 6.177.366
Resultado

Eventos conhecidos ou avisados (ii) 71.387.420 81.127.756

(i) Saldo a pagar em periodo subsequente.

(i) Despesas assistenciais dos exercicios.

21 Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

21.1 Andlise dos instrumentos financeiros

A Operadora participa de operacdes envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os recursos
financeiros disponiveis gerados pelas operacdes. Os riscos associados a esses instrumentos sao gerenciados por
meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e a seguranca. A avaliacdo de tais ativos e
passivos financeiros em relacdo aos valores de mercado é feita por meio de informagbes disponiveis e
metodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto, a interpretacdo dos dados de mercado e métodos de avaliagédo
requerem consideravel julgamento e estimativas para se calcular o valor de realizacdo mais adequado. Como

consequéncia, as estimativas apresentadas podem divergir se utilizadas hipéteses e metodologias diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros € incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em
uma transagéo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidacao forgcada. Os valores
contabeis, tais como aplicagBes financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos instrumentos
financeiros constantes nos balancos patrimoniais, quando comparados com 0s seus valores que poderiam ser
obtidos na sua negocia¢cdo em um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente liquido ajustado

com base na taxa vigente de juros no mercado, representam efetivamente o valor justo.

A Administracao nao efetua aplicacdes de carater especulativa em derivativos ou quaisquer outros ativos de risco.
Essa nota explicativa apresenta informacdes sobre a exposi¢cdo da Operadora a cada um dos riscos a serem
mencionados, 0s objetivos, politicas e processos para a mensuragdo e gerenciamento de risco, e 0 gerenciamento

de capital. Divulgacdes gquantitativas adicionais séo incluidas ao longo dessas demonstracdes financeiras.
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21.2 Gerenciamento de riscos financeiros

A gestdo de risco é realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela Administracdo. A
geréncia financeira identifica, avalia e protege a Operadora contra eventuais riscos financeiros, estabelecendo
principios para a gestao de risco global, bem como para areas especificas, como risco de taxa de juros, risco de
crédito, risco de liquidez e investimento de excedentes de caixa.

A Operadora possui exposi¢cao para 0s seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: a) risco de taxa
de juros; b) risco de crédito; e c) risco de liquidez.

a Risco de taxa de juros
A Operadora ndo trabalha com instrumentos derivativos e todas as contas estéo atreladas a taxas basicas
da economia brasileira, principalmente Certificado de Depdsito Interbancério (CDI).

b Riscos de crédito
O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a saude e
operagfes compromissadas. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes,
levando em consideragéo sua posi¢do financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento de
assisténcia a saude é liquidado, substancialmente, por meio de boleto bancério. Os riscos de crédito de
caixa e equivalentes de caixa decorrem, principalmente, da incapacidade de instituicdes financeiras
cumprirem suas obrigacdes financeiras com a Operadora. Regularmente a Administracéo executa analise
de crédito das instituicdes nas quais mantém relacionamento através de diversas metodologias que avaliam
liquidez, solvéncia, alavancagem, qualidade da carteira, dentre outras. Equivalentes de caixa sdo mantidos

somente em instituicGes com historico de sélida posigdo de crédito, privilegiando segurancga e liquidez.
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Exposigao ariscos de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢cdo méaxima do crédito. A exposicdo maxima do risco do crédito na data das demonstracgdes financeiras

é:

Descricao Nota 2020 2019
Disponivel 223.409 217.839
AplicacGes financeiras 5 116.305.863 89.079.606
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude 6 2.433.674 3.040.815
Créditos de oper. de assist. a salde ndo relac.com planos de salude da operadora 7.229 7.557
Bens e titulos a receber 378.575 306.795

119.348.750  92.652.612

Contas areceber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber esta em linha com a Instru¢cdo Normativa 46/11 emitida pela ANS, que estabelece que
deva ser constituida proviséo para perda decorrente da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de planos de assisténcia a saude devem constituir a Proviséo
para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com 0s seguintes critérios:

(i) Nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do

crédito desse contrato deve ser provisionada.

(i) Paratodos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato

deve ser provisionada.

(iii) Para os créditos de operagfes ndo relacionadas com planos de saude de assisténcia a salde da propria operadora, em havendo pelo menos uma parcela

vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato provisionada.
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c Risco de liquidez
Risco de liquidez é o risco de a Operadora encontrar dificuldades em cumprir as obrigacdes associadas com seus
passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro. A abordagem
da Operadora na Administracdo da liquidez é de garantir, na medida do possivel, que sempre tera liquidez
suficiente para cumprir com suas obrigagdes no vencimento, tanto em condi¢cdes normais como de estresse, sem

causar perdas inaceitaveis ou risco de prejudicar a reputacao da Operadora.

A previsao de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as previsées
continuas das exigéncias de liquidez da Operadora para assegurar que ela tenha caixa suficiente para atender as
necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas pelo 6rgdo que regula as operadoras
de saude, a ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A Operadora investe 0 excesso de caixa gerado em depdsitos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios,

escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes e ndo possui garantias.

21.3 Gestéo de capital

Os objetivos da Operadora ao administrar seu capital séo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da Operadora
para oferecer beneficios as partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.
Em 31 de dezembro de 2020, a Operadora possui, aproximadamente, 93% (90% em 2019) do seu ativo total registrado

como disponivel e aplica¢des financeiras.

21.4 Recursos proprios minimos

a Patriménio minimo ajustado (PMA)
A RN n° 209/09 da ANS disp&e sobre os critérios de manutencao de Recursos Préprios Minimos e constituicao de

Provis6es Técnicas a serem observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude.

O PMA é determinado através RN n° 209/09 da ANS e representa o valor minimo do patriménio liquido da
operadora de saude, ajustado por efeitos econdmicos, calculado a partir da multiplicagéo do fator “K”, emitido pela
ANS, pelo capital-base de R$ 8.977.014, o qual sera ajustado pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE).

O fator “K” vigente em dezembro de 2020 corresponde a 3,37%, de modo que o Patriménio Minimo Ajustado é de
R$ 302.525 (R$ 296.216 em 2019) e, consequentemente, o patrimdnio liquido da Operadora atende a esse minimo
estabelecido. A seguir, estdo demonstradas as adig6es e dedugdes consideradas pela Administragéo para calculo

do Patrimdnio Liquido Ajustado por efeitos econdmicos:
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Descricao 2020 2019
Patriménio liquido 101.263.736  74.718.099
Deducgdes:

ParticipagBes Sociedades Cooperativas — Operadoras - -
Despesas antecipadas; e (4.259) (5.328)

Ativo ndo circulante permanente intangivel, exceto o montante referente a gastos com
aquisicdo de carteira de plano de assisténcia a saide e com programas de promog¢éo da
saude e prevencao de riscos e doencas aprovados nos termos da Instrucdo Normativa

Conjunta n° 001, de 30 de dezembro de 2008, da DIOPE/DIPRO. (115.444) (147.405)
Patriménio liquido ajustado por efeitos econdmicos 101.144.033  74.565.366
b Margem de solvéncia

A margem de solvéncia determina o nivel econémico que o patriménio liquido das Operadoras de Planos de Saude
devera atingir. Este critério deve ser observado mensalmente. Corresponde a suficiéncia do patriménio liquido

ajustado para cobrir 0 maior montante entre os seguintes valores:

(i) 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos Ultimos 12 (doze) meses: de 100% (cem por cento) das
contraprestacdes liquidas na modalidade de preco preestabelecido, e de 50% (cinquenta por cento) das
contraprestacdes liquidas na modalidade de prego pos-estabelecido;

(ii) 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos Ultimos trinta e seis meses da soma de: 100% (cem
por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de precgo pré-estabelecido e de 50% (cinquenta

por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pés-estabelecido.

Abaixo o calculo da Margem de Solvéncia da Operadora conforme determina a normativa da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar (ANS) em 31 de dezembro:

2020 2019

Contraprestacdes liquidas (soma dos ultimos 12 meses)
Preco pré-estabelecido (100%) 213.442.115 204.409.247
Prec¢o pos-estabelecido (10%)

213.442.115

204.409.247

(x) 0,20 42.688.423  40.881.849
Eventos indenizaveis liquidos (média mensal dos ultimos 36 meses)
Preco pré-estabelecido (100%) 494.800.358 486.034.327
Preco pos-estabelecido (10%) - -
494.800.358 486.034.327
Média anual dos Gltimos 36 meses 164.933.453 162.011.442
(x) 0,33 54.428.039 53.463.776
Margem de solvéncia 54.428.039 53.463.776

Conforme demonstrado acima, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, o patrimdnio liquido ajustado por efeitos

econdmicos é suficiente para atender a Margem de Solvéncia.
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22 Reconciliacdo entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das

atividades operacionais

2020 2019
Resultado antes dos impostos e participagbes 40.019.838 15.368.404
Ajustes:
Depreciagdes e amortizagdes 267.453 223.269
Resultado na alienagéo de bens 292 11.556
Proviséo para perdas sobre créditos 485.181 1.012.778
Variagao das provis@es técnicas de operagdes de assisténcia a satde (783.135) 483.453
Constituicdo de provisdes para acdes judiciais 73.979 164.484

40.063.608 17.263.944

(Aumento) nos ativos:

Numeréarios em transito (67.739) (111.439)
Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas (258.833) (982.772)
Aplicacdes livres (26.967.424) (8.780.545)
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude 126.774 (1.596.189)
Créditos de operagdes de assisténcia a satde néo relacionados com planos de salde da operadora (4.486) (3.125)
Créditos tributarios e previdenciarios 757.052 (763.828)
Bens e titulos a receber (71.780) (39.874)
Despesas antecipadas 1.069 (305)
Depodsitos judiciais e fiscais (187.831) (202.707)

(26.673.198) _ (12.480.784)

Aumento de passivo

Eventos a liquidar para outros prestadores de servigos assistenciais 663.769 335.832
Débitos de operagdes de assisténcia a satude (93.495) (319.969)
Débitos com oper. de assisténcia a satde néo rel. com planos de saltde da operadora 1.120 -
Tributos e encargos sociais a recolher 61.083 236.520
Débitos diversos (452.416) 652.934
180.061 905.317

Caixa gerado nas atividades operacionais 13.570.471 5.688.477
Imposto de renda e contribui¢@o social pagos (13.571.669) (5.232.667)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto (1.198) 455.810
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto (1.198) 455.810

23 Cobertura de seguro

A Administracdo da Operadora adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas coberturas séo
consideradas suficientes pela Administragdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros. As
premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo da auditoria das demonstracdes

financeiras, consequentemente ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

*kk flm *kk
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