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RELATORIO DE ADMINISTRACAO
Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022

Apresentamos as demonstragdes contabeis da operadora Bensaude Plano de Assisténcia Hospitalar
Limitada, regularmente registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o nimero

36.656-1, relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022.

Em 2022, excepcionalmente, pelas razdes abaixo descritas neste relatério, a operadora obteve um
Resultado Liquido negativo de R$ -9.525.127,61.

A carteira de beneficiarios passou de 48.613 vidas em dezembro de 2021 para 50.292 vidas em
dezembro de 2022.

A pandemia do Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2 e suas variantes, ndo deixou de existir,
porém encontra-se controlada. A volta gradual a normalidade na vida cotidiana dos beneficiarios de
planos de saude, fez com que, como ja havia sido previsto em nossos relatérios de administracéo
de anos anteriores, houvesse aumento de atendimentos eletivos, tanto em quantidade quanto em
complexidade, fazendo com que as despesas assistenciais da Operadora, e do segmento como um

todo, aumentasse consideravelmente em 2022.

Ainda, a Lei numero 14.454/2022, passou a estabelecer critérios que permitem a cobertura de
exames ou tratamentos de saude que nao estado incluidos no rol de procedimentos e eventos em
saude suplementar, causando significativo impacto na operagdo com consequente aumento de

custos.

Houve acdes das areas de Medicina Preventiva e Saude Mental, organizadas de forma a fazer frente

ao aumento de custos assistenciais. Tais acdes serdo intensificadas e estruturadas durante 2023.

Outro impacto na operagao que fez com que o resultado liquido de 2022 fosse negativo, se deu em
fungdo do reajuste anual das mensalidades da carteira de planos individuais/familiares. Conforme
regras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), este reajuste negativo de mensalidades
foi de (-) 8,19% de maio de 2021 a abril de 2022. Como esta Operadora possui mais de 80% de sua
carteira com planos individuais/familiares, foi significativa a redugéo da receita nos primeiros quatro
meses de 2022. O reajuste positivo de 15,5% para este tipo de plano aplicados de maio a dezembro
de 2022, nao foi suficiente para equilibrar totalmente a receita da operadora em 2022, ja que isso

somente ocorrera quando completar 12 meses de reajuste em abril de 2023.

O Bensaude continua adotando uma politica de investimentos nos programas de Medicina
Preventiva e Qualidade de Vida. O Bem Bebé (Curso de Gestante), o Promovida (Saude de ldosos),

o Dia Mundial do Rim, os eventos de incentivo a pratica de exercicios fisicos, os eventos de nutri¢ao,
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os eventos ludicos de carater sociocultural, entre outros, sdo exemplos de programas desenvolvidos

por uma area da Operadora que se dedica integralmente a Promog¢ao a Saude.

A empresa possuia em dezembro de 2022, 159 colaboradores, sendo 140 CLT e 19 PJ. A fim de
melhorar o desempenho e o atendimento a seus clientes, a operadora promoveu diversos
treinamentos aos colaboradores, forneceu subsidios para graduagédo e pdés-graduagéo, realizou
investimentos em varias inciativas e agdes voltadas a melhoria do atendimento ao cliente, da
qualidade assistencial e dos processos internos, realizou contratagdes em respeito a diversidade e

equidade salarial.

Em 2022 houve a consolidagao de dois importantes projetos na empresa: Comité LGPD e Comité
de Governanga. Este ultimo, que ocorreu em cumprimento a RN-518/2022/ANS, implantou o Manual
de Governanca. Em reunides que ocorrem segundo seu Regimento, o Comité, entre outras coisas,
delibera e apresenta relatérios do Sistema de Gestdo de Riscos, de responsabilidade da
Controladoria da Empresa. Melhorias e corre¢cbes apontadas, sdo registradas em atas e

apresentadas pelo Comité ao Conselho de Administradores Nomeados.

O Bensaude considera as agdes de ESG (sigla em inglés de ambiental, social e governanga), como
transformadoras e inovadoras, pois acredita que estas fazem sentido a esséncia da empresa de
cuidar e respeitar a vida. Neste sentido a empresa promoveu campanhas ESG desde 2022, como
por exemplo, substituicdo de copos descartaveis por squeezes e xicaras de fibra de arroz, introducéo
de lixeiras seletivas, instalacao de as torneiras automaticas e secadores de mao, reciclagem de

fabricacdo de Pufes com papéis picados etc.

A responsabilidade social € uma forma da empresa proporcionar a comunidade da qual faz parte e
a si mesma um ambiente melhor, tanto no presente como no futuro. Por este motivo realiza
arrecadacgao anual de alimentos e outros produtos para doagao a asilos da regido, promove agoes
como as que arrecada blister e lacres para doagao as instituicdes que trocam por cadeiras de rodas,
realiza campanha anual de doagéo de sangue para o Hospital beneficéncia Portuguesa e participa

anualmente do Natal solidario em parceria com a Prefeitura de Rio Preto.

Todas as responsabilidades regulatérias da operadora foram cumpridas, estando constituidas todas
as garantias quanto a solvéncia, riscos, provisdes, ativos, calculos atuariais, envios de informacdes

periddicas, etc., em atengao rigorosa as normas da ANS as quais a empresa esta submetida.

O mesmo ocorre com as demais responsabilidades de carater tributario, legal, societario etc., em
atencdo rigorosa as leis e normas vigentes e impostas pelas autoridades municipais, estadual e

nacional.
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A operadora continuara elaborando um trabalho sério e responsavel, com sua visdo de futuro,

inovando, sem se afastar de sua origem e tradigdo, buscando sempre o crescimento sustentavel em
prol dos beneficiarios e qualidade no atendimento.

Sé&o José do Rio Preto, 17 de fevereiro de 2023
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