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Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023

Conhecido como o Plano de Saude do Hospital Beneficéncia Portuguesa de Sdo José
do Rio Preto, o Bensaude Plano de Assisténcia Médica Hospitalar Limitada € uma
Operadora de Plano de Saude devidamente registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) sob o nimero 36.656-1, em conformidade com o estabelecido
pela Lei 9.656/98.

A Missdo do Bensaude é Promover assisténcia a saude, garantir acesso a cobertura
meédico-hospitalar qualificada a seus beneficiarios e valorizar o trabalho médico. A
Visdo é Ser referéncia em qualidade e reconhecida como melhor custo-beneficio
entre as Operadoras na regido em que atuamos. Os Valores do Bensaude sdo:
Humanizacao; Credibilidade; Efetividade; Inovacdo e Responsabilidade.

Originariamente concebido como um servico do Hospital Beneficéncia Portuguesa de
Sao José do Rio Preto, o Bensaude foi estabelecido em 1991. Em dezembro de 2023,
a marca Bensaude comemorou 32 anos de existéncia.

O Bensaude continua adotando uma politica de investimentos nos programas de
Medicina Preventiva e Qualidade de Vida. O Bem Bebé (Curso de Gestante), o
Promovida (Saude de Idosos), o Dia Mundial do Rim, os eventos de incentivo a pratica
de exercicios fisicos, os eventos de nutricdo, os eventos ludicos de carater
sociocultural, entre outros, sao exemplos de programas desenvolvidos por uma area
da Operadora que se dedica integralmente a Promocdo a Saude.

A carteira de clientes do Bensaude em dezembro de 2023 estava formada por 55.450
beneficiarios distribuidos em trés tipos de Planos: Planos Individuais/Familiares (PIF),
Planos Coletivos por Adesdo (PCA) e Planos Coletivos Empresariais (PCE).

O Bensaude tem contado com 1.210 profissionais de saude credenciados, incluindo
meédicos, hospitais, psicélogos, laboratdrios, clinicas, servicos de diagndstico,
fisioterapeutas, entre outros.
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A Operadora atua em Sdo José do Rio Preto e em varias outras cidades na regido
Noroeste Paulista, além de localidades nos estados vizinhos de Minas Gerais e Mato
Grosso do Sul.

O Bensaude tem cinco unidades, quatro em Rio Preto e uma em Jales. Em S&o José
do Rio Preto, no encantador bairro da Redentora, perto do Hospital Beneficéncia
Portuguesa, encontram-se as Unidades da Rua XV de Novembro: a Sede
Administrativa e a Unidade Comercial. J& na Rua Redentora, estdo localizadas as
Unidades de Medicina Preventiva e Saude Mental. A quinta unidade esta localizada
na prospera cidade de Jales (SP).

Em dezembro de 2023 a empresa contava com 194 colaboradores. Sendo 177 CLT e
17 PJ. O percentual de mulheres e homens no quadro de colaboradores é de 77% de
mulheres e 23% de homens. A empresa proporcionou uma série de treinamentos aos
colaboradores, incentivou a busca por formacao académica, investiu em diversas
iniciativas para aprimorar o atendimento ao cliente, a qualidade dos servicos
prestados e os processos internos. Além disso, realizou contratagdes levando em
consideracdo a diversidade e a equidade salarial.

O Bensaude vé as iniciativas de ESG (abreviacdo em inglés para ambiental, social e
governancga) como inovadoras e transformadoras, pois acredita que estdo alinhadas
com a missdo da empresa de zelar e respeitar a vida. A responsabilidade social € uma
maneira da empresa contribuir para a comunidade em que estd inserida e para si
mesma, criando um ambiente melhor no presente e no futuro. Para isso, realiza
anualmente a arrecadagdo de alimentos e outros itens para doagao a asilos locais,
promove campanhas para coletar blister e lacres, trocados por cadeiras de rodas,
apoia a doacdo de sangue ao Hospital Beneficéncia Portuguesa e participa do Natal
solidario em colaboragcdo com a Prefeitura de Rio Preto.

Excepcionalmente pelas razdes abaixo descritas neste relatério, a operadora obteve
um Resultado Liquido de (-) RS 28 milhdes.

A pandemia do Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2 e suas variantes, ndo deixou
de existir, porém encontra-se controlada.

A volta gradual a normalidade na vida cotidiana dos beneficiarios de planos de saude,
fez com que, como ja havia sido previsto em nossos relatdrios de administracao de
anos anteriores, houvesse aumento de atendimentos eletivos, tanto em quantidade
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quanto em complexidade, fazendo com que as despesas assistenciais da Operadora,
e do segmento como um todo, aumentasse consideravelmente em 2022 e em 2023.

Ainda, a Lei nUmero 14.454/2022, passou a estabelecer critérios que permitem a
cobertura de exames ou tratamentos de saude que ndo estdo incluidos no rol de
procedimentos e eventos em salde suplementar, causando significativo impacto na
operacdo com consequente aumento de custos. Houve a¢8es das areas de Medicina
Preventiva e Saude Mental, organizadas de forma a fazer frente ao aumento de custos
assistenciais. Tais acdes serao intensificadas e estruturadas durante 2023.

Todas as responsabilidades regulatérias da operadora foram cumpridas, estando
constituidas todas as garantias quanto a solvéncia, riscos, provisdes, ativos, calculos
atuariais, envios de informacdes periddicas etc., em atencdo rigorosa as normas da
ANS as quais a empresa esta submetida.

S3o José do Rio Preto, 16 de fevereiro de 2024

Assinado digitalmente por TSUGUGO TOMA:
m 02168049815
DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da Receita
- Federal do Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF A3, OU=AC
VALID RFB V5, OU=AR SENHA DIGITAL,

ou , OU="
CN=TSUGUGO TOMA 02168049815
Razéo: Eu sou o autor deste documento
Localizag#o: S&o José do Rio Preto
Data: 2024-03-26 16:12:55
Foxit Reader Vers&o: 9.6.0

TSUGUGO TOMA
Representante Legal

15,

Bensaude Plano de Assisténcia Médica Hospitalar Ltda.
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